Alavieskan kunta 25.2.2025

OSTOLIIKENTEEN EHDOT

Nama ehdot otetaan osaksi erikseen tehtdvaa ostoliikennesopimusta. Ehtoja noudatetaan ostoliikenteen
jarjestamisessa, jollei ostoliikennesopimuksessa ole erikseen toisin sovittu.

Hoidettaessa sopimussuhteeseen liittyvia asioita, yhteydenotot on mahdollisuuksien mukaan
osoitettava ostoliikennesopimuksessa mainitulle sopijapuolen edustajalle.

Ennen ostosopimuksen allekirjoittamista Liikenngitsijan on esitettava tilaajalle seuraavat voimassa olevan
tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset, jotka eivat sopimuksen solmimishetkelléd saa olla kolmea
kuukautta vanhempia

- selvitys liittymisestd kaupparekisteriin, ennakkoperintdrekisteriin, tydnantajarekisteriin ja
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin silloin, kun lainsdadanté naita velvoittaa.

- viranomaisen antama todistus verojen maksamisesta ja tyontekijoiden eldkelain mukaisten maksujen
maksamisesta.

- selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista.

- tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006) vaatimat
selvitykset.
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YHTEISTYON PERIAATE

1. Yhteistydsitoumus

Tilaaja ja Liikennoéitsija sitoutuvat keskindiseen yhteydenpitoon. Yhteistydon pé&étavoitteena on
varmistaa asiakkaiden hyva ja turvallinen palvelu.

Sitoumuksen mukaisesti Tilaaja tiedottaa Liikennditsijélle tiedossaan olevista asiakkaiden erityisista
tarpeista, niita koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat omiaan parantamaan
Liikennoitsijan edellytyksia tayttda sopimusvelvoitteensa.

Sitoumuksen mukaisesti Liikennditsija sitoutuu viivytyksetta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisista
likenteen hoitoon liittyvistd ongelmista samoin kuin palvelun kehittdmiseen ja parantamiseen
liittyvista asioista.

LIIKENNOITSIJAN ASEMA

2. Liikennointivelvollisuus

Liikennditsija on velvollinen hoitamaan ostoliikennesopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa
maaritellyn liikenteen.

Liikenndinnissa tulee noudattaa sovittuja aikatauluja. Tiedottamisesta sovitaan erikseen.

Liikenteessa kaytettavien autojen tulee olla tarjouksessa yksildityjen tietojen mukaiset. Liikennepal-
velun tulee tayttaa sovitut lakivaatimukset ja laatuvaatimukset.

3. Alihankkijan kayttaminen

Liikennoitsijalla on oikeus kayttaa vakituisesti alihankkijanaan ostoliikennesopimuksessa mainittua
Liikennoitsijaa.

Liikennditsija voi myds kesken sopimuskauden ottaa Tilaajan suostumuksella vakinaiseksi
alihankkijakseen toisen Liikennditsijan. Tilaaja voi kuitenkin kieltdd alihankkijan kayttamisen, jos
esitetty alihankkija ei tayta ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettuja
vaatimuksia.

Liikennoitsija voi ilman Tilaajan suostumusta hairiéttoman liilkenndinnin turvaamiseksi tilapéisesti
kayttaa alihankkijanaan myds muuta kuin ostoliikennesopimuksessa mainittua Liikennoitsijad. Tasta
tulee kuitenkin ilmoittaa viivytyksetta Tilaajalle.

Alihankintana ajetun liikenteen tulee tayttdd ostolikennesopimuksessa ja siihen liittyvissa
asiakirjoissa maaritellyt edellytykset.

Liikennditsija vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan. Tilaajan antama suostumus alihankkijan
kayttamiseen ei vahenna Liikennditsijan vastuuta.

4. Liikennéinnisséa kaytettava autokalusto

5. Vara-autot

Liikennoinnisséa kaytettavan auton ika ja kapasiteetti tulee olla vahintdan tarjouksessa mainittu.

Erityisesta syysta liikenteessa voidaan kayttaa hairiottéman liikennéinnin turvaamiseksi tilapaisesti
my0s sovitusta poikkeavaa autokalustoa. Tastéa tulee kuitenkin viivytyksettd ilmoittaa Tilaajalle, jos
tallaisia autoja kaytetdan pitempaan kuin kahtena perattaisena paivana.

Linjojen suunnittelussa lahtékohtana on ollut, ettd vara-autoja ei tarvita. Sellaisissa
poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa matkustajien maaré satunnaisesti ylittdéd sopimuksen mukaisen
auton kapasiteetin, Liikennditsijalla on oikeus hairi6ttéman palvelun turvaamiseksi kayttédd vara-
autoa. Tallaisissa tapauksissa Tilaaja on velvollinen hyvittdmaan Liikennditsijalle vara-auton
kaytdsta aiheutuneet todelliset kustannukset.

Jos tarvetta vara-autojen kayttoon ei enda voida pitaa tilapdisena, on asiasta ilmoitettava Tilaajalle,
joka ryhtyy toimenpiteisiin riittavan kalustomaaran hankkimiseksi.



6. Tiedottaminen
Tilaaja huolehtii tdman sopimuksen mukaisen liikenteen tiedottamisesta matkustajille,
Liikennoitsijalla on oikeus omaan tiedottamiseen, siitd ei kuitenkaan makseta eri korvausta.

7. Liikennditsijan vastuu

Liikennditsija vastaa Tilaajalle ostolikennesopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettujen
velvollisuuksiensa téyttdmisesta ja annettavien tietojen oikeellisuudesta. Liikennditsija sitoutuu
toimittamaan tilaajalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden vélein tilaajavastuulain 1233/2006
edellyttamét selvitykset, jotka eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia (todistus verojen
maksamisesta, verovelkatodistus, todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista). Jos tarjoajana on
yhteenliittym&, em. todistukset tulee esittdd jokaisesta yhteenliittymaén osallistuvasta
Liikennditsijasta. Jos tarjoaja kayttaa alihankkijoita, em. tiedot tulee esittaa pyydettdessa jokaisesta
alihankintaa hoitavasta Liikennditsijasta.

Liikennditsija vastaa tydnantajana ostoliikennettd palvelevan henkildkuntansa toistd ja toimen-
piteista niin Tilaajalle kuin my6s ulkopuolisille. Liikennditsija sitoutuu valvomaan asiakaspalvelun
asianmukaisuutta ja ryhtymaan valittémasti toimenpiteisiin, jos epakohtia ilmenee.

Liikennditsija on velvollinen korvaamaan Tilaajalle vahingon, joka aiheutuu siitd, ettd sopimuksen
tarkoittama liikenndinti jaa tayttamatta tai ettd Liikennditsijd on muutoin laiminlydnyt ostoliikenteen
jarjestamiseksi asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut sopimusta.

Liikennditsija vastaa my6s matkustajille tai ulkopuolisille aiheuttamastaan vahingosta.

Yhteenliittymén osakkaat ovat yhteisvastuussa Tilaajalle ostoliikennesopimuksessa ja siihen
littyvissa asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien tayttamisestd. Yhteenliittyman osakkaat vas-
taavat yhteisesti myods Tilaajalle aiheutuneista vahingoista. Mahdollisen alihankkijan toimista
Liikennditsija vastaa kuin omistaan.

8. Liikennditsijan vastuun rajoittaminen
Liikennditsija ei kuitenkaan vastaa niista vahingoista, jotka aiheutuvat Tilaajalle siita, ettei liikennetta
voida hoitaa Liikennditsijasta riippumattoman ylivoimaisen seikan kuten sodan, likkekannallepanon,
poikkeuksellisten luonnonvoimien tai vaikutuksiltaan niihin verrattavan Liikennditsijasta riip-
pumattoman ylivoimaisen esteen johdosta taikka, jos liikenndinti estyy Liikennditsijad koskevan
lakon, ty6sulun tai muun niihin verrattavan ty6taistelutoimenpiteen johdosta.

9. Liikenteesta vastaava henkild
Liikennditsijan tulee ilmoittaa Tilaajalle, jos ostoliikennesopimuksessa mainittu liikenteesta vastaava
henkil6 vaihtuu kesken sopimuskauden.

TILAAJAN ASEMA

10. Tilaajan vastuu ja liikenndintikorvauksen maksaminen
Tilaaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa tayttdémisesta. Tilaaja on velvollinen
korvaamaan Liikennditsijalle vahingot, jotka aiheutuvat siitd, etta Tilaaja on rikkonut sopimusta.

Tilaaja on velvollinen maksamaan Liikennoitsijalle kultakin ostoliikennesopimuksen ja siihen
littyvien asiakirjojen mukaisesti liikennoidyltda kuukaudelta sopimuksen mukaisen korvauksen.
Sopimuksen mukainen korvaus sisaltaa kaikki kuljetuksesta aiheutuvat kustannukset.

Korvaus maksetaan erikseen kultakin kuukaudelta jalkikateen. Maksuehto 21 vrk. Viivastyskorko on
korkolain mukainen. Heindkuulla ei laskuteta.

Ajamatta jaaneesta liikenteestéd ei makseta korvausta. Korvaus maksetaan taysimaaraisesti vain
sopimuksen mukaan hoidetusta liikenndinnista.

11. Liikenngintikorvauksen muuttaminen
Liikenndinnisséd tapahtuneen muutoksen vaikutus korvaukseen lasketaan kayttden perusteena
OSTOLIIKENNESOPIMUKSESSA sovittuja ajokilometrin hintoja.

12. Liikennoéintikorvauksen vahentadminen, pidattdminen ja kuittaus

Tilaaja ei sitoudu vahimmaismaarakuljetuksiin. Liikenngdintikorvaus suoritetaan vain sovituilta
reiteiltd ja sovituilta matkoilta. Suunnitelmat tarkentuvat vuosittain.



Neuvoteltuaan Liikennditsijan kanssa Tilaaja voi tehdad muutoksia liikenteeseen, mikali
olosuhteet tai liikenteen jarjestamisen edellytykset ovat muuttuneet niin, etta liikennetta ei
ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla tavalla. Liikenteen muutokset
eivat saa vaikeuttaa tai estda Liikennditsijan muuta liikennettéd koskevien velvoitteiden
hoitamista. Muutoksia tehtdessa on otettava huomioon tyéehtosopimusten ja
tydsopimusten tyfaikaa seka ajo- ja lepoaikoja koskevat sdannokset ja maaraykset.

Tilaajalla ei ole oikeutta korvauksen véahentamiseen, jos vuoron ajaminen keskeytyy tai lahto
myoOhastyy Liikennditsijasta riippumattomasta syystéd, taikka jos sen keskeytyksesta tai 1ahdon
myohastymisestd huolimatta voidaan katsoa olennaisilta osin tayttdneen alkuperéisen tar-
koituksensa matkustajille annettuna palveluna.

Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi Tilaajalla on oikeus pidattaa erdantyneen
liikenndintikorvauksen maksaminen joko kokonaan tai osaksi silloin, kun Liikennditsija on
laiminlyényt sopimusvelvoitteensa.

Tilaajalla on oikeus kayttda eraantynytta liikenndintikorvausta sellaisten Liikennéitsijalta olevien

saataviensa kuittaamiseen, jotka ovat syntyneet ostoliikenteen jarjestdmiseen liittyvasta
sopimussuhteesta.

Tilaajan on viivytyksettd toimitettava Liikennoitsijélle erillinen selvitys téysimadaraisesta
liikenndintikorvauksesta tehdyista vahennyksista, pidatyksista ja kuittauksista.

OSTOLIIKENTEEN LAATU

13. Asiakaspalvelu ja kuljettajavaatimukset
Tilaaja ja Liikennoitsija sitoutuvat kiinnittamaan huomiota palvelun laatuun ja turvallisuuteen.
Tilaajan ja Liikenngitsijan véalinen yhteydenpito on jatkuvaa niin, ettd mahdollisiin ongelmiin etsitdén
valittomasti ratkaisut ja etté palvelun edelleen kehittdminen on osa normaalia toimintaa.
Tarjoaja/kuljettajan tulee olla saavutettavissa puhelimitse.
Kuljettajan tulee huolehtia, ettd matkustajien turvavyot ovat kiinnitettyind matkan aikana.
Kuljettajalla tulee olla asianmukainen suomen kielen suullinen taito. Kuljettajan tulee olla asiallisesti
pukeutunut. Asiakaspalvelun tulee olla ystavallistd ja asiallista. Kuljettajan on tarvittaessa

avustettava asiakas autoon ja autosta ja neuvottava matkustamiseen ja asiointiin liittyvissa asioissa.

Kuljettajan on tarvittaessa huolehdittava, ettd erillistapauksissa oppilas on saatettu aikuisen
valvontaan, jos téhan on tullut ohjeistus.

Kuljettaja on esimerkillinen kasvattaja, joka omalla rauhallisella ja johdonmukaisella
kayttaytymiselladn on hyva malli oppilaille. Kuljettaja luo omalla olemisellaan turvallisuutta seka
ohjaa oppilaita turvalliseen liikennekayttaytymiseen.

Kuljettajan on valitettava matkustajien antama palaute Liikennditsijalle, joka valittaa sen Tilaajalle.

Liikenndinnissa tulee ottaa huomioon tydsuojeluun ja noudatettaviin tydehtoihin
littyvat velvoitteet.

14. Hairidtilanteet
Kuljettajan on ilmoitettava hairidtilanteesta Tilaajalle. Liikennditsijd vastaa taysin, ettd myos
ongelmatilanteissa liikenne toimii.

15. Tekninen laatu

Kaluston laatuvaatimukset on esitetty tarjouspyynnéssa. Liikennéinnissa on noudatettava sovittuja
aikatauluja.

Autot on huollettava niin, etta niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava siisteja
ja puhtaita.

Tupakointi ostoliikennetta harjoittavissa autoissa on kokonaan kielletty.
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Kuljettajan on huolehdittava, ettd auton lampétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

Koululaisten kuljettamisessa on noudatettava siitd maarattyja erityismaarayksia ((esim. alkolukko,
turvavyot ja koulukuljetusten kuormitus- ja turvallisuusmaaraykset)

LIIKENNOINNIN VALVONTA JA SEURANTA

16. Valvonta ja seurantatiedot
Tilaaja valvoo reittien ja aikataulujen seké kalustoa ja palvelutasoa koskevien maaraysten noudatta-
mista.

Tilaajalla on oikeus tarkastaa ostoliikenteen ajosuoritteita ja likenteesta saatavia tuloja
koskevia seka autojen kayttdon liittyvia asiakirjoja samoin kuin saada nahdéakseen niista
tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niista jaljenndksia ja otteita.

17. Tutkimukset ja matkustajatiedot
Tilaaja voi suorittaa kustannuksellaan ostoliikenteen palvelutasoon, linjastoon ja liikenteen
suunnitteluun tarvittavat tutkimukset. Liikennditsijan henkilokunta avustaa tarvittaessa tutkimusten
teossa. Tasta ei makseta erillisté korvausta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

18. Tilaajan oikeus sopimuksen purkamiseen
Tilaajalla on oikeus valittbméasti purkaa sopimus, jos:

1) vireille on saatettu Liikennditsijaa koskeva konkurssi-, akordi-, velkajarjestely- tai yrityssaneeraus-
hakemus,

2) Liikennditsija on asetettu selvitystilaan,

3) Liikennditsija on tuomittu lainvoimaisella paatoksella liikenteen harjoittamiseen liittyvasta lainvas-
taisesta teosta, jota ei ole pidettava vahaisena,

4) Liikennditsija on laiminlybnyt verojen ja lakisdateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen
suorittamisen,

5) Liikennditsijalle myoénnetty joukkoliikennelupa tai taksilikennelupa peruutetaan tai niitd ei
voimassaoloajan umpeutuessa uudisteta,

6) Tilaajana toimineen kunnan viranomaisen paatds tehdyn valituksen johdosta kumotaan ja
paatdksen taytantddnpano on tasta syysta keskeytettava.

Jos Liikennoitsija toistuvasti laiminlyo liikenteen saannollisyyttd, palvelun laatua tai edella kohdassa
3 liikenndinnissa kaytettavaa autokalustoa koskevia maarayksia taikka muutoin oleellisesti rikkoo
sopimusta, eikd han, saatuaan tasta kirjallisen huomautuksen, viivytyksetta korjaa laiminlyontidan
tai han uusii laiminlydntinsd, Tilaajalla on oikeus valitttmasti purkaa sopimus.

Jos sopimus puretaan tassa mainitulla 6) alakohdan perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole
oikeutta vahingonkorvaukseen.

19. Liikennoitsijan oikeus sopimuksen purkamiseen
Liikennditsijalla on oikeus valitttmasti purkaa sopimus, jos Tilaaja laiminlyé edella kohdassa 10
mainitun maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eika Tilaaja korjaa
laiminlyontidén viivytyksetta saatuaan siitd Liikennditsijaltd huomautuksen.

20. Olosuhteiden muutokseen liittyva sopimuksen purkaminen
Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti
vaikuttaneet liikennoinnin jarjestimisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken
sopimuskauden olennainen muutos, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus. Ennen
purkutoimiin ryhtymistd osapuolten on neuvoteltava keskendén. Sopimus purkautuu kuukauden
kuluttua siitd, kun sitd koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi toiselle sopijapuolelle.
Purkuilmoitukseen on liitettava selvitys olosuhteiden muutoksesta.
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Jos sopimus purkautuu tédssa mainitulla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

21. Sopimuksen siirtdminen
Liikkennepalvelulain voimaantulo ja hyvinvointialueen muodostuminen saattaa tuoda muutoksia
kokonaisuuteen. Sopimus voidaan siirtdd hyvinvointialueelle tai kolmannelle osapuolelle sote-
kuljetusten osalta tai kokonaisuudessaan riippuen siitd, mitd kunta ja hyvinvointialue tulevat
sopimaan keskendan kuljetusyhteistyosta. Tilaaja pidattad itselladn oikeuden muutosten
tekemiseen ennen sopimuksentekoa ja my6s sen jalkeen.

Kaikkien muutosten vaikutuksista liikenteen toteuttamiseen ja liikennéintikorvaukseen neuvotellaan
valitun tarjoajan kanssa.

22. Erimielisyydet
Sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuolet eivét voi
kesken&aén sopia, jatetdan Tilaajan kotipaikan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

23. Ostoliikenteen ehtojen lisdykset ja muutokset

Tilaaja pidattaa itsellaédn oikeuden muutosten tekemiseen ennen sopimuksentekoa ja myds sen
jalkeen. Kaikkien muutosten vaikutuksista liikenteen toteuttamiseen ja liikkennointikorvaukseen
neuvotellaan valitun tarjoajan kanssa.



